Regulamin Sprzedazy dla podmiotéw bedacych konsumentami

§ 1. Stownik

1.

Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogaq
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, ktérym mowa w art. 8 ustawy
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Z
2002 roku nr 144, poz 1204 ze zm).

. Produkt - rzeczy ruchome stanowigce przedmiot zamowienia, ktérych

cechy zostaty indywidualnie okreslone przez Ustugodawce.

. Przedmiot zamdwienia - produkty, ktére Ustugodawca zlecit do wykonania

oraz dostarczenia Ustugobiorcy.

. Umowa - umowa dostarczenia produktow zawierana pomiedzy

Ustugodawcg, a Ustugobiorca, z wykorzystaniem srodkéw porozumienia na

odlegtosé.

. Ustugobiorca - Fabryka Magika sp. z 0.0. sp. k. ul. Kacza 34A, 30-735

Krakdow numer KRS 0000712978, numer NIP 6762389962 tj. podmiot
$Swiadczacy ustugi dostarczenia produktéw okreslonych przez Ustugodawce

na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

. Ustugodawca - osoba fizyczna, bedaca jednoczes$nie konsumentem, ktéra

na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamédwienia

Przedmiotu zamodwienia.

. Warunki realizacji Zamodwienia — warunki realizacji Zamdwienia wskazane

przez Ustugobiorce w odpowiedzi na zapytanie Ustugodawcy,

. Zamowienie - oswiadczenie woli Ustugodawcy okreslajace rodzaj, ilosc

oraz zdobienie produktéw, ktére zmierza bezposrednio do zawarcia

Umowy.

§ 2. Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin Sprzedazy okresla zasady skfadania Zamoéwien

Produktéw w Fabryka Magika sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie.

. Warunkiem ztozenia Zamodwienia przez Ustugodawce jest zapoznanie sie z

niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji

Zamowienia.

. Fabryka Magika sp. z 0.0. sp.k. prowadzi sprzedaz produktéw, ktére sq

wykonywane na indywidulane zamowienie Ustugodawcy, ktory okresla

podstawowe cechy produktu.



4.

Wszystkie produkty dostarczone Ustugodawcy sg fabrycznie nowe,

odpowiednio zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych.

. W ramach wymagan technicznych niezbednych do realizacji Zamdwienia

Ustugodawca  powinien  dysponowa¢ aktywnym  kontem  poczty

elektronicznej (email) oraz urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet.

§ 3. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez klientow w
zwigzku z zakupami jest Fabryka Magika sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w
Krakowie.

. Dane osobowe przetwarzane sg wyfgcznie w celu realizacji Zaméwien i

beda udostepniane innym odbiorcom zewnetrznym oraz ustugodawcom,
firmom przewozowym i kurierskim wspodtpracujgcym z Ustugobiorcg w celu

zrealizowania zamoéwien. Dane sq przekazywane dobrowolnie.

8§ 4. Przyjecie i realizacja zaméwien

1.

Zamoéwienia sktadane sg za posrednictwem wiadomosci elektronicznej na

adresy email w domenie fabrykamagika.pl.

. W celu ztozenia Zamodwienia, Ustugodawca wysyta na adres email w

domenie fabrykamagika.pl zapytanie o Zamdwieniu, podajac : rodzaj,
ilos¢ oraz specyfikacje Produktu (kolor, jako$¢ materiatu z ktérego sktada
sie Produkt itp.), ktory chce naby¢ od Ustugobiorcy oraz inne konieczne do

realizacji Zamdwienia informacije.

. Po otrzymaniu informacji o Zamodwieniu, o ktérej mowa w pkt. 2,

Ustugobiorca w drodze wiadomosci email przesyta Ustugodawcy Warunki
realizacji Zamowienia zawierajacq cene za wykonanie Zamdédwienia,
warunki ptatnosci, termin wykonania itp. Przed podaniem przez
Ustugobiorce warunkdéw realizacji Zamodwienia, moze on wystgpi¢ do

Ustugodawcy o doprecyzowanie informacji o Zamaodwieniu.

. Wraz z ofertg Ustugobiorca przesyta link do niniejszego Regulaminu, w celu

zapoznania sie z nim przez Ustugodawce, ktéry jest zlokalizowany w

stopce kazdego maila pochodzacego z domeny fabrykamagika.pl.

. Ustugobiorca w Warunkach realizacji Zamodwienia wskazuje cene za

nabycie Produktow oraz wartos¢ ustugi dostawy Produktéw do wskazanego
przez Ustugodawce miejsca.



6. Akceptacja warunkdéw realizacji Zamowienia przez Ustugodawce nastepuje

w formie wiadomosci email, wystanej na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy. Akceptacja Warunkéw zamodwienia jest réwnowazna z

akceptacjq niniejszego Regulaminu przez Ustugodawce.

. W wypadku gdy podane informacje o Zamodwieniu nie sga kompletne,

Ustugobiorca skontaktuje sie z Ustugodawcg. Jesli kontakt z Ustugodawcg

nie bedzie mozliwy, Ustugobiorca ma prawo do anulowania Zamdwienia.

. Faktura VAT zostanie przestana drogq elektroniczng, na adres e-mail, z

ktérego Ustugodawca zaakceptowat warunki realizacji zamowienia lub na
inny wskazany przez Ustugodawce adres email. Ustugodawca moze przed
wystawieniem przez Ustugobiorce faktury, zazadac dostarczenia faktury
VAT w formie pisemnej.

. Po dokonaniu akceptacji warunkéw Zamédwienia, Ustugobiorca przystepuje

do realizacji Zamoéwienia.

10. Od momentu akceptacji warunkdéw Zamowienia Ustugodawca nie jest

11.

uprawniony do zmiany specyfikacji Zamodwienia lub rezygnacji ze
ztlozonego Zamdwienia.

Ze wzgledu na specyfike technologii produkcji, ilos¢ dostarczonych
Produktéw moze odbiega¢ o ok. 2 % od ilosci zamdwionej przez
Ustugodawce. Ustugodawca zaptaci za faktyczng dostarczong mu ilosé
Produktéw.

8 5 Termin wysyiki i koszty transportu

1.

Produkty wysytane sg pod adres wskazany przez Ustugodawce w
Zamowieniu.

. W Zamoédwieniu nalezy poda¢ dane niezbedne do wystawienia faktury Vat,

m. in. numer NIP, adres dostawy jezeli jest inny od adresu do wystawienia
faktury Vat.

. Produkty sg dostarczane za pomoca firmy kurierskiej wytacznie na terenie

Polski. Dostawa towaru poza granicami kraju odbywa sie wytacznie po

indywidualnej akceptacji przez Ustugodawce warunkéw dostawy.

. Terminy realizacji Zamodwienia zostajg okreslone kazdorazowo przez

Ustugobiorce w warunkach realizacji Zamowienia. Termin realizacji
Zamoéwienia zalezy w szczegdlnosci od specyfikacji Produktéw, tworzonych
zgodnie ze specyfikacjg Ustugodawcy.



5. W przypadku bezskutecznej préby doreczenia przesytki, Produkty bedg
oczekiwac z punkcie odbioru przesytek zgodnie z zasadami obowigzujacymi
u danego operatora przesytek. W przypadku braku odbioru przesyitki przez
Ustugodawce w terminie okreslonym przez operatora przesytek, Produkty
odsytane sa do Ustugobiorcy. W takim przypadku Ustugodawca jest
zobowigzany do zwrotu Ustugobiorcy kosztdw przesytki zwrotnej. Zwrot
Produktéw do Ustugobiorcy nie zwalnia Ustugodawce od obowigzku zaptaty

wynagrodzenia za realizacje Zamédwienia.
§ 6. Platnosci

1. Warunkiem przystgpienia do realizacji zamdwienia jest zaptata na rzecz
Ustugobiorcy zaliczki. Warunki ptatnosci (w tym wysokos$c¢ i termin zaptaty
zaliczki) sg ustalane do kazdego zlecenia indywidualnie.

2. Platnosci beda dokonywane na rachunek bankowy Ustugobiorcy.
Ustugobiorca os$wiadcza, iz jest czynnym podatnikiem Vat i widnieje na
tzw. ,biatej liscie podatnikow”., Wskazany przez niego rachunek bankowy

znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikow”.

§ 7. Dostawa i transport

1. Dostawy sg realizowane na terenie catego kraju oraz za granica (wytacznie
po indywidualnym uzgodnieniu warunkéw).

2. Przed odebraniem przesyitki od kuriera nalezy sprawdzié, czy Produkty nie
ulegty uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki
nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy sam Produkt jest uszkodzony nalezy
nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody
poprzez wpisanie wad oraz skontaktowa¢ sie jak najszybciej ze
Ustugobiorcg w celu wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia
nieprawidtowosci w zakresie stanu ilosciowego lub jakosciowego przesyiki
przy odbiorze moze mie¢ negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia
roszczen Ustugodawcy z tytutlu uszkodzenia czy utraty przesytki w
transporcie.

3. W przypadku odbioru towaru i stwierdzenia wady badz braku w
pdzniejszym terminie nalezy zgtosi¢ to na adres poczty elektronicznej

Ustugobiorcy.



8§ 8 Odstapienie od umowy

1.

Ustugodawcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Przedmiotem
zamowienia sg produkty, ktére wytwarzane sg wedtug indywidualnej,
okreslonej przez Ustugodawce specyfikacji i sg wykonywane wytacznie na
zlecenie Ustugodawcy. Zgodnie art. 38 ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730) konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb.

. Fabryka Magika sp. z 0.0. sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady

powstate wskutek niewfasciwego uzytkowania, niezgodnie z
przeznaczeniem lub wskazowkami z instrukcji oraz nieprawidiowym

montazem.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ za produkt

1.

Produkty oferowane przez Ustugodawce objete sg rekojmig na czas i

warunkach okreslonych w kodeksie cywilnym.

. Strony mogg umoéwic¢ sie na dostarczanie przez Ustugobiorce egzemplarza

probnego  Produktu przed wykonaniem wilasciwego przedmiotu
Zamoéwienia. W przypadku akceptacji przez Ustugodawce dostarczonej
probki, Ustugodawca, po dostarczeniu Przedmiotu Zamodwienia nie moze

dokonac reklamacji w zakresie dokonanej przez niego akceptacji probki.

. Ustugodawca jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji w terminie 14 dni

roboczych od dnia ujawnienia wady.

. Reklamacje na podstawie odpowiedzialnosci Ustugobiorcy za niezgodnosc¢

towaru z Umowg powinny by¢ sktadane drogq elektroniczng na adres
email, biuro@fabrykamagika.pl.

. W reklamacji Ustugodawca wskaze doktadny opis rodzaju niezgodnosci,

date ujawnienia, nr zamowienia oraz dane kontaktowe oraz dostarczy na
adres Ustugobiorcy wadliwy Produkt celem rozpatrzenia zasadnosci

reklamacji.



6. Ustugobiorca rozpatruje reklamacje niezwiocznie, najpdzniej w terminie 14
dni od otrzymania reklamacji wystanej przez Ustugodawce.

7. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Ustugodawca moze zadac¢: wymiany
produktu na nowy, naprawy produktu, z zastrzezeniami wynikajacymi z
kodeksu cywilnego.

8. Koszty zwigzane 2z odestaniem towaru reklamowanego, Ustugobiorca
zwraca niezwtocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

9. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez
Ustugodawce adres e-mail lub adres korespondencji.

10.Ustugodawca jest odpowiedzialny za materiaty przekazane Ustugobiorcy,
ktére s konieczne do wykonania Zamowienia. W szczegdlnosci
Ustugodawca odpowiada za naruszenia praw autorskich oraz roszczenia
0s6b trzecich wynikte w zwigzku z naruszeniem doébr osobistych.
Ustugobiorca nie odpowiada za tres¢ i forme przekazanych przez
Ustugodawce materiatdw, ktore mogg naruszy¢ prawa oséb trzecich, dobre

obyczaje czy porzadek prawny.
§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majq przepisy powszechnie obowigzujace, w tym w szczegdlnosci kodeks
cywilny.

2. W przypadku ustalenia pomiedzy Stronami innych warunkéw wykonania
umowy od tych, ktére obowigzujg w niniejszym Regulaminie, zastosowanie
majq indywidualnie okreslone warunki. Warunki powinny by¢, pod rygorem
niewaznosci, dokonane poprzez zgodne os$wiadczenia Stron, w formie
wiadomosci email.

3. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do umoéw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacq w chwili ztozenia

zamdwienia przez Ustugodawce.



